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بازرگاني شركت نظم آوران صنعت و معدن گل گهر   مديريتاز: 

 محترم تجهيز كالا سورنا شركتبه: 

 رضايت از همكاري گواهيموضوع: 

با درود و احترام 

وشكل گيري پويش نوپاي بومي سازي و انگيزش نهادهاي داخلي مبني بر حداكثر   نظر به راه اندازي

در زمينه مهندسي ساخت و تامين قطعات  ١٣98، همكاريهايي پرثمر از سال استفاده از توان داخل  

و تجهيزات مورد نياز صنعت كارخانه جات زنجيره فولاد مابين شركت نظم آوران صنعت و معدن گل 

گهر و مجموعه محترم تجهيزكالاي سورنا رقم خورد، لذا بدين وسيله تلاش ارزشمندتان را در ساخت 

مستقر در كارخانه هاي گندله سازي و احياي آهن اسفنجي مگامدولهاي توسعه و تامين تجهيزات  

صنعت فولاد گل گهر و جهان فولاد و همچنين مشاوره و ياري در اجراي پروژه هاي فني شايسته 

 تقدير و سپاس مي باشد. 

اين لوح به پاس اين تلاش و همچنين پاسخگويي و ارائه كيفيت در پشتيباني فني و كيفي تجهيزات،  

 تقدير به تيم مهندسي و اجرايي آن مجموعه محترم اعطا مي گردد. 

دستاوردهاي  از  و  بوده  مجموعه  آن  هاي  درخشش  شاهد  همچنان  پاك،  يزدان  ياري  با  است  اميد 

 ايشان در راستاي خدمت و رشد و شكوفايي اين مرز و بوم بهره برداي شود. 

 سيد مهدي قرشي نسب  

مدير بازرگاني احيا و فولادسازي  
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سنجش ررضایتمندي ممشتري  

       نام موسسه/شرکت/سازمان:    
نام و نام خانوادگی:          

نام پروژه/خدمات ارائه شده: 
آدرس دفتر کار/ کارخانه: 

تلفن تماس:                  
موبایل:  

تاریخ تکمیل فرم:  
ایمیل: 

مشتري گرامی ، این فرم را پس از تکمیل به آدرس  SL@tajhizkala.ir ارسال فرمایید. 

 عوامل گروه 
  بسیار 
 ضعیف 

خوب  متوسط  ضعیف 
بسیار
خوب 

کیفیت  
محصولات
و خخدمات
ارایه ششده 

شده ارائهخدماتومحصولاتتنوع
محصولظاهري شکل

محصولاتبندي   بسته  کیفیت
قیمتبهنسبت   شدهارائهخدمات وکیفیت
شما خواستهباخدماتومحصولاتانطباق

قیمت 
محصولات

بازار مشابههاي   قیمتبه توجه با محصولقیمت
ارائهخدماتوامکاناتنظرازمحصولقیمت

کالا  رسال ا
خدمات  و 

انبارپرسنلبرخورد
کالا موقعبهتحویل
... وچیدمانبندي،بسته نظرازمحصولتحویل

کالا ارسالنظرازشرکتعملکرد

به   احترام 
مشتري

شرکت   پرسنلبرخورد
لزومصورتدرشرکتمدیرانباارتباط

ويشکایاتودرخواستها  دریافتومشتري   بهپاسخگویی
شما انتقاداتو،پیشنهاداتنظراتپیگیري 

تبلیغاتورسانیاطلاع

عملکرد
فروش   واحد 

فروش کارشناسبرخورد
فروشنده باتماسجهتانتظارزمان

فروشواحدکلیعملکرد

 شماره سند:

محل امضاء:

سمت: 

TKS-SL-H1402092

:

1402.11.01

S.rahgozar@b-misco.com

:
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سنجش ررضایتمندي ممشتري  

       نام موسسه/شرکت/سازمان:    
نام و نام خانوادگی:          

نام پروژه/خدمات ارائه شده: 
آدرس دفتر کار/ کارخانه: 

تلفن تماس:                  
موبایل:  

تاریخ تکمیل فرم:  
ایمیل: 

مشتري گرامی ، این فرم را پس از تکمیل به آدرس  SL@tajhizkala.ir ارسال فرمایید. 

 عوامل گروه 
  بسیار 
 ضعیف 

خوب  متوسط  ضعیف 
بسیار
خوب 

کیفیت  
محصولات
و خخدمات
ارایه ششده 

شده ارائهخدماتومحصولاتتنوع
محصولظاهري شکل

محصولاتبندي   بسته  کیفیت
قیمتبهنسبت   شدهارائهخدمات وکیفیت
شما خواستهباخدماتومحصولاتانطباق

قیمت 
محصولات

بازار مشابههاي   قیمتبه توجه با محصولقیمت
ارائهخدماتوامکاناتنظرازمحصولقیمت

کالا  رسال ا
خدمات  و 

انبارپرسنلبرخورد
کالا موقعبهتحویل
... وچیدمانبندي،بسته نظرازمحصولتحویل

کالا ارسالنظرازشرکتعملکرد

به   احترام 
مشتري

شرکت   پرسنلبرخورد
لزومصورتدرشرکتمدیرانباارتباط

ويشکایاتودرخواستها  دریافتومشتري   بهپاسخگویی
شما انتقاداتو،پیشنهاداتنظراتپیگیري 

تبلیغاتورسانیاطلاع

عملکرد
فروش   واحد 

فروش کارشناسبرخورد
فروشنده باتماسجهتانتظارزمان

فروشواحدکلیعملکرد

 شماره سند:

محل امضاء:

سمت: 

TKS-SL-H14021010

Mist Eliminator, Demister

7

1402/11/07

farspetronovin@gmail.com
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 سیستم میزان رضایتمندی مشتری

 سورناشرکت مهندسی تجهیزکاالی 

�

 مشخصات مشتری:                      
              

 مهندسی روشن صنعتشرکت نام موسسه/شرکت/سازمان:                           مهدی کلبی خانیجناب آقای مهندس  نام و نام خانوادگی:
 سمت: مدیر فروش          نام پروژه/خدمات ارائه شده: خدمات مهندسی و بازرگانی                    

 
 

ار  –تهران : کارخانه آدرس  100پالک  –خیابان دامداران  –شهرک صنعتی هفت جوی  –جاده شهری

 
 02146893532فکس:                                                            02146893531 تلفن تماس:

   09128751809موبایل: 
 

 kolbikhani@gmail.comایمیل: 
 
 

 مشتری گرامی : 

 خواهشمند است قبل از تکمیل فرم موارد ذیل را مطالعه فرمائید .

 ارسال فرمایید. Info@tajhizkala.irاین فرم را پس از تکمیل به آدرس 
ان شرکت  ضمنا ما را از سایر نظرات و پیشنهادات خود از طریق ایمیل بهره مند نمایید.ایمیل واحد ارتباط با مشتری

Info@tajhizkala.ir  ا و خدمات  تجهیزکالااز آنجا که بر اساس خط مشی کیفیت شرکت ان از کااله ، میزان رضایت مندی مشتری
همیت ویژه  ای برخوردار است ، لذا خواهشمند است در تکمیل این فرم نهایت دقت خود را مرقوم فرمائید.شرکت از  ا

ای ارائه شده  ه همیت هر یک از شاخص  مشخص فرمائید شاخص مذکور تا چه حد برای شما دارای همچنین با مشخص نمودن درجه ا
همیت می باشد.)از عدد   استفاده نمایید.( 5تا  1ا
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